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 -: تمهيد     

علاقتهعععا بجميعععع السياسعععات والإجعععراءات التعععي تعععنظم  بمدركةةةة يقةةةين لتحفةةةيظ القةةةرآن الكةةةريمجمعيةةةة تضعععع 

بمعععععا يكفعععععل حقعععععو  الجمعيعععععة وكافعععععة هععععع    وخلافعععععه الأطعععععراف معععععن مسعععععتفيدين وداعمعععععين ومتطعععععوعين 

الأطعععراف . وتشعععكل انظمعععة العمعععل والعقعععود المصعععدر الأساسعععي فعععي تحديعععد حقعععو  وواجبعععات المتعاقعععدين 

 لتععععي قععععد وحععععدود المسععععرولية وطريقععععة تسععععوية الخلافععععات ا الاداء وطريقععععة اداوهععععا وتبعععععات التقصععععير فععععي 

 تنشأ من جراء تنفي  ه   العقود والخدمات بشكل يكفل حماية الأطراف  ات العلاقة مع الجمعية. 

علععععى صعععيقة العلاقعععات مععععع المسعععتفيدين  وتضعععع لهععععا اولويعععة معععن خععععلال وضعععع  ليععععة  جمعيعععةالوتركععع  

 لمستفيد.لتنظيم ه   العلاقة. مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقو  ا

 -: الهدف العام  

تقععععديم خدمععععة متميعععع ة للمسععععتفيدين مععععن كافععععة الشععععراون بزتقععععان وسععععرعة وجععععودة عاليععععة لإنجععععا  معععععاملاتهم 

ومتابععععة متطلبعععاتهم ومقترحعععاتهم والعمعععل علعععى مواصعععلة التطعععوير والتحسعععين التعععي تعععتم بالتععععاون معععع كافعععة 

 الطععععر  دون الحاجععععة إلععععى طلعععع  والوصععععول إلععععيهم بأسععععهل الأهععععداف الجهععععات للوصععععول إلععععى تحقيعععع  

 . المستفيد

 -: الأهداف التفصيلية     

تقعععععدير حاجعععععة المسعععععتفيد وكافعععععة الفوعععععات المسعععععتفيدة فعععععي الجمعيعععععة معععععن خعععععلال تسعععععهيل الإجعععععراءات  •

 .وحصولهم على كافة الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقة

 .2  .المستفيدتقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأسالي  الالكترونية في خدمة  •

تقعععديم المعلومعععات والإجابعععات بشعععكل ملاوعععم بمعععا يتناسععع  معععع تسعععارلات المسعععتفيدين واستفسعععاراتهم معععن  •

 .تخلال عدة قنوا

 .4  وتقديرا لظروفه وسرعة انجا  خدمته حفاظا لوقتهتقديم خدمة للمستفيد من موقعه  •

الخدمعععة المقدمعععة والتحسعععين المسعععتمر التركيععع  علعععى عمليعععة قيعععاس رضعععا المسعععتفيد كوسعععيلة لرفعععع جعععودة  •

 .لإجراء تقديم خدمة واداء مقدم الخدمة

 والممارسععععععععععععععات فععععععععععععععي تقععععععععععععععديم.6  يادة ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية من خلال تبني افضل المعايير •

 :  الخدمة للمستفيد و لك عن طري  ما يلي

 المقدمة في الجمعية.تصحين المفاهيم الساودة لدى المستفيد عن الخدمات  -
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  1. 

 تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات -
  2. 

 نشعععر ثقافعععة تقيعععيم الخدمعععة لعععدى المسعععتفيد والتشعععجيع علعععى  لعععك والتأكعععد علعععى ان تقيعععيم جعععودة  الخدمعععة -

 ح  من حقو  المستفيد حيث انها اداة للتقويم والتطوير لا للعقا  والتشهير

 الخارجي نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين الداخلي او  -

ومحاولععععة  ت إداريععععة للارتقععععاء بمسععععتوى ونوعيععععة الخععععدمات المقدمععععة للمسععععتفيد ابتكععععار مفععععاهيم وتقنيععععا -

معوقعععععات تقعععععديم خعععععدمات  ات جعععععودة عاليعععععة و لعععععك معععععن خعععععلال التطعععععوير والتحسعععععين القضععععاء علعععععى 

 .المستمر للخدمات المقدمة للمستفيد من خلال تلمس اراء المستفيدين

 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين  

 .1  المقابلة.   - 1 

 الاتصالات الهاتفية.-2 

 .2  وساول التواصل الاجتماعي.-3 

 .3  الخطابات.-4 

 .علماتوالمون المعلم-5 

 .المشرفين والحل  -6

 .5  الموقع الالكتروني للجمعية.-7 
  6 

 :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين  

 .1  .الأساسية للجمعيةاللاوحة  •

 .2  خدماتالدليل  •

 .3  تقديم الخدمات.دليل سياسة  •

 تقديم خدمة.طل   •
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 -: وفق الآتي لتقديم الخدماتف المستويات تم التعامل مع المستفيد على مختلوي  

 الوقت الكافي.  الاستفسارات وإعطاء المراجعاستقبال المستفيد بلباقة واحترام والإجابة على جميع  .1

من صلاحيتها  والتأكدالبيانات وعلى الموظف مطابقة  المطلوبة التأكد من تقديم المراجع كافة المعلومات  .2

 وقت التقديم. 

للإجابة  الدور النساوية  والحل ـة/لمشرففي حالة عدم وضوح الإجراءات للمستفيد فعلى الموظف إحالته  .3

 على تسارلاته وإيضاح الجوان  التنظيمية.

عن  مباشرةمسوولية  وانه مسرولوالتوقيع عليها خدمة   الالتأكد على صحة البيانات المقدمة من طال .4

 صحة المعلومات. 

رفضه خلال مدة لا  طلبه والرد عليه بشأن قبوله او   لدراسةللإدارة طلبه سيرفع لتوضين للمستفيد بأن ا .5

 تقل عن اسبوعين.

 .6  استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات. .6

  .تقديم الخدمة اللا مة .7

 إجراءات اختيار المستفيد 

ي 
ي سياسة مستقلة والت 

 
ي اختيار المستفيدين. يجب على الجمعية تحديد معايير الاختيار ف

 
ستستند إليها ف

 :
ً
 وتشمل هذه المعايير عادة

 . عمر المستفيد  .1
 . وتحديد المستوى المقابلة الشخصية .2
 . موافقة ولي الأمر  .3
 .سلوكال .4

  7. 

 اعتماد مجلس الإدارة      

(هذه السياسة في لثانية( في دورته )ا2مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع ) تم تحديث واعتماد  

     م. وتحل هذه السياسة محل جميع السياسات السابقة بهذا الشأن. 12/03/2024

 


